GUIA REFACTURACION OFFICEMAX.COM

1. Seleccione el boton Compra en officemax.com.mx

ftHome Promociones @ ;Necesitas ayuda? ¥ %5555 650 MAX (629) Localiza tu tienda Clientes Empresariales

@ officeMax PartyCity

Facturacion Electronica

Compra en tienda Compra en
OfficeMax y PartyCity officemax.com.mx

Facturacion Electronica version 4.0
NORMAS DE FACTURA ELECTRONICA:

® Plazo: Usted podra solicitar su factura en el momento de la compra en tienda o desde este portal.

Consulta guia rapida

® Fecha de la Factura: Corresponde al dia en que se genera.

¢ Disponibilidad: Si no solicitd factura en Tienda, su ticket estara disponible para ser facturado después de 4 hrs. Preguntas frecuentes

e Archivo XML y PDF : Disponible para extraer o enviar via correo electronico.

e Cambios: Podra emitir hasta 2 cambios a la factura original emitida.

¢ Para cualquier consulta o modificacion debera conservar su ticket de compra. Si presenta algun inconveniente para
® No se podran facturar tickets de servicios, iTunes, Smart Box y dulces. Aplican restricciones. generar su factura

: . : , . Envie un correo electronico a la cuenta:
La factura solo podra ser expedida durante el mismo mes de haber efectuado su compra y hasta 10 dias después del

fe@goprimax.com

siguiente mes.
0
INFORMACION DEL TICKET Llame al 55 55 650 MAX (629),

Los campos marcados con (*) son obligatorios

2. El sistema lo llevara a la siguiente pantalla, donde debera colocar:
N° de Orden
(esta es enviada a su correo electréonico con el cual realizo su compra),
es importante que identifique la terminacion -01, -02, -03 etc.
Para que sea capturado correctamente.

@ officeMax @ PartyCity
OPRIMAX - - - >
Ejemplo de notificacion

Facturacion Electronica

Compra en tienda Compra en
OfficeMax y PartyGCity officemax.com.mx
INFORMACION DEL TICKET Pedido ndmero: 1337901362546-03
Los campos marcados con (*) son obligatorios TipO de entrega: Normal

*No de Orden:
e
*Importe i @ % -%
0 © O

*RFC Pedido Pago Pedido Pedido

" (2] ] i )
Escribir RFC Realizado Confirmado Facturado Enviado
*Tienda:

Acepto politicas de privacidad de los datos

3. Corrobore el monto de acuerdo a la factura que fue enviada (Importe con IVA)
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4. Capture su RFC

5. Elija Ia tienda, para pedidos generados en nuestra pagina de internet siempre
serd OfficeMax

6. Acepte politicas de privacidad

7. Finalmente, el sistema lo llevara a otra pantalla para capturar datos personales
gue son solicitados en la re facturacion
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Facturacion Electrénica

Compra en tienda Compra en
OfficeMax y Party City officemax.com.mx
INFORMACION DEL TICKET
Los campos marcados con (*) son obligatorios
*MNo de Orden:
Escribir nimero de orden ©
*Importe
0 (7]
o
7]

Limpiar Aceptar

\tencion a clientes « Informacion de la empresa « Enlaces « Clientes corporativos <

@ OfficeMang“’

.com.

Marca la diferencia



